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Wir bei Terra Nova Tours glauben, dass Talent überall entdeckt werden kann – und mit der
richtigen Unterstützung zu etwas Außergewöhnlichem heranwachsen kann. Diese
Überzeugung inspirierte uns 2018 zur Gründung unserer hauseigenen Guide Academy in
Namibia: eine ambitionierte Initiative, die es sich zum Ziel gesetzt hat, engagierte Menschen
ohne Vorkenntnisse im Tourismus und ohne Deutschkenntnisse zu finden und sie zu
selbstbewussten, kompetenten und inspirierenden Reiseleitern auszubilden.

Durch ein intensives Mentoring-Programm, strukturierte Kurse und ein umfassendes
Sprachtraining – darunter Studien am Goethe-Institut, Privatunterricht und kontinuierliches
Konversationstraining – erwerben unsere Teilnehmer das kulturelle Verständnis, das
Selbstvertrauen und die fachlichen Kompetenzen, die sie für eine erfolgreiche Karriere in der
Reisebranche benötigen.

Was die Akademie so besonders macht, sind nicht nur die erworbenen Qualifikationen,
sondern auch die persönlichen Werdegänge dahinter.

Wir sind unglaublich stolz auf unseren ersten Absolventen, Resten, der mit seiner
inspirierenden Erfolgsgeschichte den Weg geebnet hat. Auf diesem Fundament aufbauend
begannen Andreas, Carmen und Queen 2023 ihre Ausbildung als Teil unseres zweiten
Jahrgangs. Aus über 500 Bewerbern ausgewählt, bewiesen sie außergewöhnliches
Engagement und Durchhaltevermögen und schlossen ihre Ausbildung im Januar 2025 ab. Sie
absolvieren nun ihre Nature Site Guide NQF2 Level-Ausbildung mit der Field Guide Association
of Southern Africa – bestens gerüstet, um Reisenden aus aller Welt die Wunder Namibias
näherzubringen. Für jeden von ihnen war die Akademie mehr als nur ein
Ausbildungsprogramm – sie war eine lebensverändernde Reise und, in ihren eigenen Worten,
ein wahr gewordener Traum.

Mit dem Wachstum unserer Akademie wächst auch unsere Wirkung. 2025 haben wir das
Programm ausgeweitet und vier neue Trainee Guides in Südafrika, sowie drei neue Trainee
Guides in Namibia begrüßt. Wachstum und Entwicklung sind zentral für unsere Identität bei
Terra Nova, und wir setzen uns weiterhin dafür ein, neue Talente zu fördern, zu betreuen und in
unsere Tourismusfamilie zu integrieren.

WIR STELLEN UNSERE HAUSEIGENE GUIDE ACADEMY VOR



Unsere südafrikanischen Reiseleiter-Trainees haben sich bereits als Reiseleiter für das Westkap
qualifiziert, inklusive der Gebiete Port Elizabeth und Namaqualand. Sie haben außerdem einen
Spezialkurs zur Kapweinindustrie absolviert und damit ihre Fähigkeiten als Reiseleiter weiter
ausgebaut. Aktuell arbeiten sie daran, ihre Qualifikationen um Mpumalanga zu erweitern;
weitere Provinzen sind für 2026 geplant. Ein herzliches Dankeschön gilt unseren erfahrenen
lokalen Reiseleitern, die ihr Wissen großzügig in Schulungen und Hospitationen weitergeben
und so maßgeblich zum Erfolg unserer Trainees beitragen.

Unsere namibischen Reiseleiter-Trainees haben derweil ihre Ausbildung zum FGASA-
Naturführer begonnen – ein wichtiger Schritt, um ihre naturkundlichen Kenntnisse zu
vertiefen und ihr Verständnis der Landschaften und der Tierwelt zu erweitern.

In beiden Ländern verbessern alle Trainees ihre Deutschkenntnisse. Sie haben das A1-Niveau
im Dezember 2025 abgeschlossen und beginnen im Januar 2026 mit dem A2-Niveau. Damit
sind sie ihrem Ziel, deutschsprachige Reisende sicher zu begleiten, einen großen Schritt näher
gekommen.

Die Terra Nova Guide Academy ist mehr als ein Ausbildungsprogramm. Sie ist eine Investition
in Menschen, in Träume und in die Zukunft des nachhaltigen Tourismus im südlichen Afrika.
Sie steht für Chancen, Selbstbestimmung und die Überzeugung, dass mit Leidenschaft und
Engagement außergewöhnliche Reisen überall beginnen können.

ERFOLGE DER GUIDE ACADEMY



KATHARINA MAIER

Mein Name ist Katharina Maier und als Guide Academy
Schulungsleiterin betreue, begleite und leite ich ein
hoch motiviertes Team angehender Guides. 
Das erste Jahr des zweijährigen Trainingsprogramms
konzentriert sich auf den Aufbau solider Grundlagen in
der deutschen Sprache, der Guide-Ausbildung sowie
auf gezieltes Kompetenztraining. Im zweiten Jahr steht
die praktische Anwendung des erworbenen Wissens im
Mittelpunkt. Durch Konversationsübungen, Exkursionen
und praktische Führungen sammeln die Trainees
wertvolle Erfahrungen um zukünftige Gäste in Namibia
und Südafrika willkommen zu heißen.

SCHULUNGSLEITERIN

FAIZEL NEWMAN
Ich bin Faizel Newman und ich betrachte mich als Reiseleiter,

der sich für Geschichte und Kultur begeistert. Ich arbeite

gern mit Menschen aus vielen Ländern. In der Guide

Academy lerne ich Schritt für Schritt deutsche

Sprachkenntnisse für meine Arbeit. Die Academy verändert

mein Leben und gibt mir neue Fähigkeiten und Sicherheit.

Der Deutschunterricht hilft mir, besser zu sprechen und stolz

auf meinen Fortschritt zu sein. Die Guide Academy hilft mir,

eine bessere Zukunft im Tourismus aufzubauen.

LERNEN SIE NUN UNSERE ANGEHENDEN
REISELEITER KENNEN 
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SÜDAFRIKASÜDAFRIKA

LERNEN SIE UNSERE GUIDE
ACADEMY MANAGERIN

KENNEN



AYANDA HOYI
Mein Name ist Ayanda, ich bin 38 Jahre alt und stolze Mutter von drei

wunderschönen Töchtern. Ich bin Trainee-Guide bei Terra Nova und

sehr dankbar für diese Chance. Durch die Guide Academy lerne ich

Deutsch, stärke mein Selbstvertrauen und meine

Präsentationsfähigkeiten und vertiefe mein Wissen über die Provinzen

und Geschichte Südafrikas.

NELSON GQWETHA
Mein Name ist Nelson Lwazi Gqwetha. Ich bin Touristenführer

bei Terra Nova. Ich komme aus dem ländlichen Eastern Cape –

einem Ort voller Natur und Kultur, aber mit sehr wenigen

Arbeitsmöglichkeiten. Seit über 32 Jahren lebe ich im Langa

Township in Kapstadt. Ich möchte den Besuchern das echte

Mzansi ehrlich und authentisch zeigen. Die Guide Academy

hat mein Berufsleben komplett verändert. Ich motiviere junge

schwarze Südafrikaner: Macht mit bei Sprachprogrammen im

Tourismus, um Arbeitslosigkeit zu bekämpfen und unsere

Communities zu stärken!

NATHAN BROOKES
Mein Name ist Nathan Brookes und ich schätze die

dynamische, menschenorientierte Natur des Tourismus. Durch

meine Zeit in der Tourismusbranche habe ich wertvolle

Erfahrungen gesammelt und bin stolz darauf, Teil der Guide

Academy zu sein, wo ich meine Fähigkeiten und mein

berufliches Wissen erweitern kann. Mein Interesse an der

deutschen Sprache begann früh, inspiriert durch meine Mutter,

und ist zu einer dauerhaften Leidenschaft geworden. Ich

engagiere mich voll für hohe Standards, harte Arbeit und

langfristiges Wachstum. Ich schätze Teamarbeit,

Anpassungsfähigkeit und klare Kommunikation.

SÜDAFRIKASÜDAFRIKA



ANDREAS LWIINGA
Mein Name ist Andreas Lwiinga, ein deutschsprachiger

Reiseleiter, der es wirklich liebt, mein Land, seine Menschen

und seine Geschichten zu teilen. Die Guide Academy hat eine

wichtige Rolle in meinem persönlichen und beruflichen

Wachstum gespielt und mir Selbstvertrauen, Wissen und

Richtung in meiner Karriere gegeben. Durch die Akademie ist

das Reiseführen für mich mehr als nur ein Job geworden - es

hat mein Leben verändert und eröffnet weiterhin neue

Möglichkeiten für meine Zukunft.

CARMEN IMBILI
Mein Name ist Carmen Imbili, eine energiegeladene und

engagierte Reiseleiterin aus Windhoek, Namibia. Ich

begeistere mich für Tourismus, Kultur und unvergessliche

Gästeerlebnisse. Ich kommuniziere sicher auf Englisch und

Deutsch und habe meine Sprachkenntnisse durch die Guide

Academy erweitert. Diese Ausbildung hat meine beruflichen

Möglichkeiten vergrößert und ermöglicht es mir,

deutschsprachige Besucher besser zu betreuen und Namibias

einzigartige Landschaften und Kultur zu präsentieren.

RESTEN ARIBEB
Mein Name ist Resten Aribeb. Ich bin ein professioneller nationaler

Reiseleiter aus Otjiwarongo, Namibia, bekannt für mein

umfangreiches Wissen über die vielfältigen Landschaften und

Kulturen des Landes. Meine Interessen sind Reisen & Erkunden. Ich

habe meine Ausbildung bei NATH und NTA Namibia absolviert und

arbeite seit 2018 für Terra Nova Tours. Ich spezialisiere mich darauf,

Führungen für kleine bis große Gruppen durch Namibia, Botswana

und Simbabwe zu leiten. Die Die Guide Academy ist eine

lebensverändernde Erfahrung. Ich habe wertvolles Wissen und

Fähigkeiten als Profi erworben.

NAMIBIANAMIBIA



MUKAZAUMUE ‘QUEEN’

MUTAMBO 
Mein Name ist Mukazaumue (Queen) Mutambo und ich

wollte schon immer Reiseführerin werden. Durch

meine Liebe und meinen Respekt für die Natur, und zu

Ehren meiner Kultur (der Himba-Kultur), möchte ich in

der Lage sein, anderen etwas über meine Kultur und

die Natur beizubringen, und selbst über andere

Kulturen zu lernen. In nur zwei Jahren habe ich eine

Fremdsprache von Grund auf gelernt. Heute bin ich

eine leidenschaftliche Reiseführerin, die in der Lage ist,

mit Gästen in ihrer Sprache zu kommunizieren und

verwandle Erlebnisse in lebendige Erinnerungen. Alles

dank der Guide Academy.

HAFENI KASHAPI
Mein Name ist Hafeni Teofelus Kashapi, genannt

Theo. Ich bin ein leidenschaftlicher namibischer

Reiseleiter in Ausbildung und Geschichtenerzähler

mit kulturellem Fokus. Tourismus bedeutet für mich

echte Begegnungen, Geschichten und Emotionen.

Durch eine vollständig finanzierte Ausbildung

erhalte ich die Chance, meinen Traum zu

verwirklichen und meine Familie zu unterstützen.

Aufgewachsen bei einer starken alleinerziehenden

Mutter, lebe ich Werte wie Respekt, Dankbarkeit

und Gemeinschaft. Ich zeige Besuchern das wahre

Afrika – herzlich, lebendig und authentisch. 

NAMIBIANAMIBIA



JOREE TJAVARA
Mein Name ist Joree Tjavara, und ich bin eine

angehende Reiseleiterin in Namibia. Durch die Guide

Academy habe ich starke Führungsfähigkeiten

entwickelt, mehr Selbstvertrauen gewonnen und

fundierte Kenntnisse über die Kultur, Geschichte und

Natur von Namibia erworben. Die Guide Academy

prägt meine berufliche Laufbahn, indem sie mich

darauf vorbereitet, sinnvolle, authentische und

verantwortungsvolle Führungen anzubieten, und mir

die sprachlichen Fähigkeiten vermittelt, um in

Zukunft mit deutschen Gästen zu kommunizieren.

Sie hat mir neue Möglichkeiten eröffnet und meine

Leidenschaft für Tourismus sowie für lebenslanges

Lernen gestärkt. 

UNOTJARI MUZUMA
Ich bin Unotjari Muzuma, eine namibische Reiseleiterin

in der Ausbildung, geprägt vom Land, von den Menschen

und von den Geschichten entlang des Weges.

Fremdenführen bedeutet für mich, Kultur, Natur und

Alltag zu verbinden und dabei durch praktische

Erfahrungen zu lernen. Durch die Guide Academy habe

ich das Privileg, Führungsfähigkeiten zu entwickeln,

meine Erzählkunst auszubauen und die deutsche

Sprache zu erlernen, was meine Kommunikation mit

Gästen erweitert hat. Die Academy begleitet weiterhin

meinen Weg als professioneller Guide.

NAMIBIANAMIBIA
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