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WIR STELLEN UNSERE HAUSEIGENE GUIDE ACADEMY VOR

Wir bei Terra Nova Tours glauben, dass Talent Uberall entdeckt werden kann — und mit der
richtigen Unterstitzung zu etwas AufBergewohnlichem heranwachsen kann. Diese
Uberzeugung inspirierte uns 2018 zur Grindung unserer hauseigenen Guide Academy in
Namibia: eine ambitionierte Initiative, die es sich zum Ziel gesetzt hat, engagierte Menschen
ohne Vorkenntnisse im Tourismus und ohne Deutschkenntnisse zu finden und sie zu
selbstbewussten, kompetenten und inspirierenden Reiseleitern auszubilden.

Durch ein intensives Mentoring-Programm, strukturierte Kurse und ein umfassendes
Sprachtraining — darunter Studien am Goethe-Institut, Privatunterricht und kontinuierliches
Konversationstraining - erwerben unsere Teilnehmer das kulturelle Verstandnis, das
Selbstvertrauen und die fachlichen Kompetenzen, die sie fur eine erfolgreiche Karriere in der
Reisebranche benotigen.

Was die Akademie so besonders macht, sind nicht nur die erworbenen Qualifikationen,
sondern auch die personlichen Werdegange dahinter.

Wir sind unglaublich stolz auf unseren ersten Absolventen, Resten, der mit seiner
inspirierenden Erfolgsgeschichte den Weg geebnet hat. Auf diesem Fundament aufbauend
begannen Andreas, Carmen und Queen 2023 ihre Ausbildung als Teil unseres zweiten
Jahrgangs. Aus Uber 500 Bewerbern ausgewahlt, bewiesen sie auBergewohnliches
Engagement und Durchhaltevermogen und schlossen ihre Ausbildung im Januar 2025 ab. Sie
absolvieren nun ihre Nature Site Guide NQF2 Level-Ausbildung mit der Field Guide Association
of Southern Africa — bestens gerlstet, um Reisenden aus aller Welt die Wunder Namibias
naherzubringen. Fur jeden von ihnen war die Akademie mehr als nur ein
Ausbildungsprogramm — sie war eine lebensverandernde Reise und, in ihren eigenen Worten,
ein wahr gewordener Traum.

Mit dem Wachstum unserer Akademie wachst auch unsere Wirkung. 2025 haben wir das
Programm ausgeweitet und vier neue Trainee Guides in Sudafrika, sowie drei neue Trainee
Guides in Namibia begruf3t. Wachstum und Entwicklung sind zentral fUr unsere Identitat bei
Terra Nova, und wir setzen uns weiterhin dafur ein, neue Talente zu fordern, zu betreuen und in
unsere Tourismusfamilie zu integrieren.
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ERFOLGE DER GUIDE ACADEMY

Unsere sudafrikanischen Reiseleiter-Trainees haben sich bereits als Reiseleiter fur das Westkap
qualifiziert, inklusive der Gebiete Port Elizabeth und Namaqualand. Sie haben auBerdem einen
Spezialkurs zur Kapweinindustrie absolviert und damit ihre Fahigkeiten als Reiseleiter weiter
ausgebaut. Aktuell arbeiten sie daran, ihre Qualifikationen um Mpumalanga zu erweitern;
weitere Provinzen sind fur 2026 geplant. Ein herzliches Dankeschon gilt unseren erfahrenen
lokalen Reiseleitern, die ihr Wissen grof3zugig in Schulungen und Hospitationen weitergeben
und so mafRgeblich zum Erfolg unserer Trainees beitragen.

Unsere namibischen Reiseleiter-Trainees haben derweil ihre Ausbildung zum FGASA-
NaturfUhrer begonnen - ein wichtiger Schritt, um ihre naturkundlichen Kenntnisse zu
vertiefen und ihr Verstandnis der Landschaften und der Tierwelt zu erweitern.

In beiden Landern verbessern alle Trainees ihre Deutschkenntnisse. Sie haben das Al-Niveau
im Dezember 2025 abgeschlossen und beginnen im Januar 2026 mit dem A2-Niveau. Damit
sind sie ihrem Ziel, deutschsprachige Reisende sicher zu begleiten, einen grof3en Schritt naher
gekommen.

Die Terra Nova Guide Academy ist mehr als ein Ausbildungsprogramm. Sie ist eine Investition
in Menschen, in Traume und in die Zukunft des nachhaltigen Tourismus im sudlichen Afrika.
Sie steht fur Chancen, Selbstbestimmung und die Uberzeugung, dass mit Leidenschaft und
Engagement auBergewohnliche Reisen Uberall beginnen konnen.
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LERNEN SIE UNSERE GUIDE
ACADEMY MANAGERIN
KENNEN

KATHARINA MAIER

SCHULUNGSLEITERIN

Mein Name ist Katharina Maier und als Guide Academy
Schulungsleiterin betreue, begleite und leite ich ein
hoch motiviertes Team angehender Guides.

Das erste Jahr des zweijahrigen Trainingsprogramms
konzentriert sich auf den Aufbau solider Grundlagen in
der deutschen Sprache, der Guide-Ausbildung sowie
auf gezieltes Kompetenztraining. Im zweiten Jahr steht
die praktische Anwendung des erworbenen Wissens im
Mittelpunkt. Durch Konversationsibungen, Exkursionen
und praktische FuUhrungen sammeln die Trainees
wertvolle Erfahrungen um zuklnftige Gaste in Namibia
und Sudafrika willkommen zu heilBen.

LERNEN SIE NUN UNSERE ANGEHENDEN
REISELEITER KENNEN

FAIZEL NEWMAN

Ich bin Faizel Newman und ich betrachte mich als Reiseleiter,
der sich fur Geschichte und Kultur begeistert. Ich arbeite
gern mit Menschen aus vielen Landern. In der Guide
Academy lerne ich Schritt far Schritt deutsche
Sprachkenntnisse fur meine Arbeit. Die Academy verandert
mein Leben und gibt mir neue Fahigkeiten und Sicherheit.
Der Deutschunterricht hilft mir, besser zu sprechen und stolz
auf meinen Fortschritt zu sein. Die Guide Academy hilft mir,
eine bessere Zukunft im Tourismus aufzubauen.
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SUDAERIKA

AYANDA HOYI

Mein Name ist Ayanda, ich bin 38 Jahre alt und stolze Mutter von drei

wunderschdénen Téchtern. Ich bin Trainee-Guide bei Terra Nova und

sehr dankbar fur diese Chance. Durch die Guide Academy lerne ich

ﬁ Deutsch, starke mein Selbstvertrauen und meine
Prasentationsfahigkeiten und vertiefe mein Wissen Uber die Provinzen
und Geschichte Sudafrikas.

NELSON GQWETHA

Mein Name ist Nelson Lwazi Ggwetha. Ich bin Touristenfuhrer

bei Terra Nova. Ich komme aus dem landlichen Eastern Cape -
einem Ort voller Natur und Kultur, aber mit sehr wenigen
Arbeitsmdglichkeiten. Seit Uber 32 Jahren lebe ich im Langa
Township in Kapstadt. Ich mdchte den Besuchern das echte
Mzansi ehrlich und authentisch zeigen. Die Guide Academy
hat mein Berufsleben komplett verandert. Ich motiviere junge
schwarze Sudafrikaner: Macht mit bei Sprachprogrammen im
Tourismus, um Arbeitslosigkeit zu bekampfen und unsere
Communities zu starken!
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NATHAN BROOKES

Mein Name ist Nathan Brookes wund ich schatze die N
dynamische, menschenorientierte Natur des Tourismus. Durch
_ J meine Zeit in der Tourismusbranche habe ich wertvolle AR
\ \ Erfahrungen gesammelt und bin stolz darauf, Teil der Guide ; ’ .
Academy zu sein, wo ich meine Fahigkeiten und mein |% \

berufliches Wissen erweitern kann. Mein Interesse an der
. deutschen Sprache begann frih, inspiriert durch meine Mutter,

und ist zu einer dauerhaften Leidenschaft geworden. Ich
engagiere mich voll fur hohe Standards, harte Arbeit und

langfristiges Wachstum. Ich schatze Teamarbeit,

Anpassungsfahigkeit und klare Kommunikation.
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